Hermona Kassa Stockholm, Sweden

E-post: hermona.beraki@gmail.com

Anlaggningsingenjor inom infrastruktur Telefon: 0763285526

Profil

Engagerad och resultatinriktad butiksmedarbetare med sex ars erfarenhet av forsaljning, kundservice och butiksdrift. Har ett
starkt affarsfokus och har uppmarksammats for framstaende resultat inom nykundsrekrytering bade 2024 och 2025, i
konkurrens med Hemkdps butiker i hela Sverige. Ansvarar aven for introduktion och utbildning av nya medarbetare inom
kassahantering och kundservice. Parallellt med arbetet studerar jag till anldggningsingenjor inom infrastruktur.

Erfarenhet

Hemkop Mall of Scandinavia

Butiksmedarbetare Maj 2020 - pagdende

e Forsaljning & kundanskaffning: Arbetar aktivt med merforsaljning, kundlojalitet och medlemsrekrytering. Har utsetts till
vinnare inom nykundsrekrytering bade 2024 och 2025 genom ett resultatinriktat arbetssatt och formagan att utveckla
kundméten till lAngsiktiga kundrelationer.

¢ Utbildning & kompetensutveckling: Ansvarar for introduktion och praktisk upplarning av nya medarbetare inom
kassahantering, betalningsrutiner, kundbemd&tande och interna arbetssatt. Fungerar som stédperson i den dagliga
verksamheten och bidrar till att nya kollegor snabbt blir sjalvstandiga och trygga i sina roller.

¢ Kassahantering & ekonomiskt ansvar: Hanterar dagliga betalningstransaktioner, returer, reklamationer och
kassaavstamningar med hdg noggrannhet. Sakerstaller att kassaarbetet bedrivs effektivt, serviceinriktat och i enlighet med
interna sakerhetsrutiner.

¢ Kundupplevelse & relationsbyggande: Levererar personlig och lsningsorienterad service genom att identifiera kundbehov,
hantera komplexa kundarenden och skapa positiva képupplevelser. Bidrar till hog kundndjdhet och starkt kundlojalitet.

¢ Operativ butiksdrift: Arbetar med varufléden, lagerhantering, inventering, varuexponering och kampanjgenomforande.
Sakerstaller att butikens sortiment presenteras attraktivt och att den dagliga driften fungerar effektivt aven under intensiva
forsaljningsperioder.

e Samarbete & forbattringsarbete: Tar initiativ till att forbattra arbetssatt, effektivisera kassafloden och stotta kollegor vid hog
arbetsbelastning. Bidrar med erfarenhet och verksamhetskunskap till ett valfungerande team och en konsekvent hog

serviceniva.

Utbildning

Anlaggningsingenjor Infrastruktur | Hermods Yrkeshogskola | 2026 - 2028 (pagaende)

Handels- och administrationsprogrammet | Grillska Gymnasiet | 2018-2021

Fardigheter

Microsoft Office-paket: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Outlook, Microsoft
OneNote och Microsoft Teams

Design & visuellt innehall: Canva, CapCut
Al & digitala verktyg: ChatGPT, Google Gemini, NotebookLM
Forsaljning och kundservice: Forsaljning, kundbemdtande, kundrekrytering, kassavana och reklamationshantering.

Butiksdrift: Varuplock, varuexponering, kampanjarbete, lagerhantering, inventering, bestallningar samt datum- och
kvalitetskontroller.

Sprak

Svenska: Flytande  Engelska: Flytande Tigrinya: Flytande
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